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Helpdesk Level 4

~

i (Technology Partner Vendor) )

Helpdesk Level 3
(MO Vendor)

Helpdesk Level 2
(Helpdesk Vendor)

Helpdesk Level 1
(Helpdesk/MO JPA)

Helpdesk Level O
(Unit HRMIS di Agensi)
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+ Selesaikan Aduan

+ Selesaikan Ringan dan Berat dari
Aduan Ringan Sistem _
Peringkat Helpdesk/Emel/Talipon + Selesaikan
Agensi « Salurkan Aduan Berat Aduan

+ Salurkan yang tidak dapat Ringan
Aduan Berat diselesaikan kepada Dan Berat
ke Helpdesk Level 2 - Makluman
Level 1 melalui » Mengesahkan Aduan Sl
telefon atau telah diselesaikan melalul
email + Follow-up aduan aljltedrgsk

* Menggunakan sehingga diselesaikan P
kemudahan + Makluman aduan
FAQ dan Help B
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